Bestallning av kostnadsfri undersékning/analys infor datarekonstruktion

Returservice utfér en professionell datarekonstruktion i 2 steg:

1. En analys av harddisken (eller annan media) utférs i vart laboratorium i Akersberga for att identifiera

problemet och faststélla orsaken. Utifran dessa uppgifter presenterar vi ett skriftligt avtal med ett fast
kostnadsforslag och en tidsuppskattning. (For snabb hantering skickas avtalet med mejl eller fax).

2. Rekonstruktionen pabdrjas omedelbart efter att avtalet har godkants.

Foretagsnamn Org. nr / Personnummer
Kontaktperson Returadress (om annat an till vanster)
Adress Adress

Postnummer / Ort

Postnummer / Ort

Telefon Mobiltelefon Telefax

E-post

Pris for undersdkning / analys

Grundpris Analys standard (priset galler urmonterad harddisk) ] 0 kr 0 kr

Valj eventuella tillagg:

Servicetillagg vid ej urmonterad harddisk L] 160kr .o, kr

Uthamtning av postpaket (ifall vi behdver hamta ut ditt paket) LI 120kr o, kr

Tillagg for analys av Raid-system L] 2000kr  oovveeiiiien kr
Kostnad Analys  .................. kr

Alla priser &ar exkl. moms

Vi bestéller harmed analys pa bifogad enhet till totalpris enligt ovan, exkl. frakt och emballagehantering.
Vi har tagit del av och accepterar 'Allmanna leveransvillkor for Returservice / Fons AB dataraddning’.

Underskrift

Namnfértydligande

Ort och Datum

Bifoga originalet med harddisken eller annan raddningsenhet.

Skicka paketet till: Fons AB - Returservice
Fritz Janssons vag 22
184 70 Akersberga

Anvand en av foljande dorr till dorr tjanster for att skicka din harddisk till oss.
Postens DPD féretagspaket (185 kr inkl moms) — www.posten.se

Jetpak — www.jetpak.se, DHL — www.dhl.se,

UPS — www.ups.se,

Bussgods — www.bussgods.se
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Teknisk information — Analys infor datarekonstruktion

Besvara nedanstdende fragor sa fullstandigt som mojligt. En tydlig felbeskrivning kan avsevart paskynda analysen
av problemen.

Lagringsmedia:

[J Harddisk [0 Server/RAID ] cD/DVD [ Mobiltelefon
[] Digitalminne (USB,Flash) [] DV-Kamera CIANNAL oo,
Marke Modell Lagringskapacitet (Gb / Mb)
Operativsystem (Windows XP / Unix / Mac) Filsystem (NTFS / FAT)
Typ av dator:  [] Stationar (] Barbar ] server CTANNat: ..o

Problembeskrivning:
Hur uppstod felet? Hur manifesterar sig felet?

Vilka kataloger och filer ar viktigast att aterfa?

Har n&got tidigare forsok gjorts for att radda data? | s& fall av vem? Vilka programvaror har anvants?

Leverans av raddad data
onskas pa: [1 CD/DVD (max 10 Gb)  [] Ny harddisk [ Via Internet (max 5 Gb)

For harddisk och CD/DVD tillkommer en kostnad for media.
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